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  บริษัท มอร์ รีเทิร์น จํากัด (มหาชน) 
CG CODE 

การกำกับดูแลกิจการทีด่ ี
***************************************************************************************************** 

การกำกับดูแลกิจการ  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG CODE) ด้วย

เชื่อว่าการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้จะสง่ผลให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายของการเป็นองค์กร

ที่เติบโตอย่างยั่งยืนได้ คณะกรรมการบริษัทจึงกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการจรรยาบรรณ แนวปฏิบัติ ต่างๆ และกำหนดนโยบาย

และเป้าหมายการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที ่ให้ความสำคัญต่อระบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน โดยกำหนดไว้ในคู่มือ  

“จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ” (CODE OF CONDUCT) ที่บริษัทกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าทุกหน่วยงาน

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่คณะกรรมการบริษัทฯ กำหนดไว้  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ  

คณะกรรมการบริษัทได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับ

บริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG CODE) และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (CODE OF CONDUCT) โดยคณะกรรมการบรษิัททำหนา้ที่ 

ติดตามและประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการเป็นประจำทุกปีผ่านการประชุมคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง

แต่ละคณะและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอพร้อมทั้งเปิดเผยต่อหน่วยงานกำกับดูแลผู้ถือหุ้นและสาธารณชนในแบบ 

56-1 ONE REPORT  

1. นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท  

(1)  คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้นำองค์กรที่มีอำนาจเต็มในการกำกับดูแลบริหารงานเพื่อประกอบธุรกิจต่างๆ ของบริษัทฯ ดูแลให้

กรรมการ และผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริตเพื่อให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดีมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายวัตถุประสงค์ข้อบังคับของบริษัทฯ และมติคณะกรรมการตลอดจนมติผุ้ถือหุ้นภายใต้เงื่อนไขและข้อกำหนดของกฎหมายที่

เกี่ยวข้องและหลักกำกับดูแลกิจการที่ดี  

 (1.1)  คณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คนโดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (1/2) ของจำนวน 

กรรมการทั้งหมดจะต้องมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย และเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ่งในสาม (1/3) ของจำนวนกรรมการทั้งหมดแต่

ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน และมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 3 คน โดยจะต้องเปิดเผยข้อมูลและการเปลี่ยนแปลงกรรมการในรายงาน

ประจำปีทุกปี  
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 (1.2)  คณะกรรมการบริษัทเลือกกรรมการหนึ่งคนเป็นประธานกรรมการในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นควร 

จะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ รองประธานกรรมการมีหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในข้อบังคับ บริษัทฯ 

ว่าด้วยกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย โดยคณะกรรมการบริษัทได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 

โดยกรรมการทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับประกาศ

คณะกรรมการกำกับตลาดทุนและข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ทั้งนี้ บริษัทฯได้กำหนดนโยบายความหลากหลายของ

คณะกรรมการ โดยถือเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกกรรมการบริษัทฯ เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

มีความเหมาะสมหลากหลายและเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีของคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของ บริษัทฯ โดย

พิจารณาจากการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรูค้วามสามารถและประสบการณห์ลากหลายดา้นท่ีล้วนเป็นประโยชน์ต่อบรษิัทฯ รวมทั้งความ

หลากหลายทางเพศโดยไม่จำกัดเชื้อชาติสัญชาติสีผิว ชาติพันธ์ุ หรือศาสนาเพื่อผสานความรู้ความสามารถ และมุมมองที่หลากหลายและ

จำเป็นต่อกลยุทธ์ โดยกำหนดให้มีกรรมการอิสระมากกว่า 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งคณะ  

ทั้งนี้ กรรมการทุกคนมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่อยู่บนพื้นฐานของกฎหมายข้อกำหนดข้อบังคับบริษัทฯ มติที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้น และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยได้กำหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทอย่างชัดเจนซึ่งประธาน

กรรมการทำหน้าที่กำกับดูแลการทำหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ให้มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ ทั้งนี้รายละเอียดจะ

เปิดเผยในแบบ 56-1 ONE REPORT ทุกปี  

(2)  การสรรหาและแต่งต้ังกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหารระดับสูงสุด  

  คณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดผลตอบแทน จะทำหน้าท่ีพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพื่อ 

ดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัท ในกรณีที ่กรรมการลาออกหรือครบกำหนดออกตามวาระภายใต้หลักเกณฑ์การสรรหาและแต่งตั้ง

กรรมการบริษัท ที่โปร่งใส และเป็นธรรม โดยพิจารณาจากการมีคุณสมบัติที ่ครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายและ

กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน และข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการโดยถือเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกกรรมการบริษัท 

เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทมีความเหมาะสมหลากหลายและเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีของคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่

ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจารณาจากการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความ สามารถ และประสบการณ์หลากหลายด้าน

ที่ล้วนเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ รวมทั้งความหลากหลายทางเพศ โดยไม่จำกัดเชื้อชาติ สัญชาติสีผิว ชาติพันธุ์ หรือศาสนาเพื่อผสาน

ความรู้ความสามารถและมุมมองที่หลากหลายและจำเป็นต่อกลยุทธ์ การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติซึ่งรายละเอียดผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการสรรหาการพัฒนาการประเมินผลของกรรมการและคณะ  

กรรมการชุดย่อยในรอบปีท่ีผ่านมาปรากฏในรายงานหัวข้อ “การสรรหาพัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ”  

(3)  การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร  

 คณะกรรมการบริษัท ให้ความสำคัญกับการเข้าร่วมอบรมสัมมนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ความ 

สามารถของกรรมการให้ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนาผู้บริหารเพื่อ
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เตรียมความพร้อมสำหรับการหมุนเวียนตำแหน่งภายในองค์กรและสำหรับการสืบทอดตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร

ระดับสูง รวมทั้งจัดให้มีการประเมินศักยภาพผู้บริหารระดับสูง เพื่อพัฒนาความพร้อมในการปฏิบัติงานระดับผู้บริหาร ทั้งนี้รายละเอียด

จะเปิดเผยในแบบ 56-1 ONE REPORT ทุกป ี 

(4)   การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัทกำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกปี ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับ 

บริษัทจดทะเบียนเพื่อให้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลการปฏิบัติงาน ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ในระหว่างปี โดยใช้แบบ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วยการประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและ 

คุณสมบัติของคณะกรรมการในเรื่องดังต่อไปนี้มีความเหมาะสมทำให้การทำงานของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพการประชุมคณะ  

กรรมการได้ดำเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ เพื่อให้คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมได้อย่า งมีประสิทธิภาพ บทบาท หน้าที่และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการได้ให้ความสำคัญใช้เวลาในการพิจารณาทบทวนและปฏบิัติตามในเรื่องต่อไปนี้ อย่างเพียงพอและเรื่อง

อื่นๆ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการและฝ่ายจัดการและการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร  

ทั้งนี้ ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินผลจะถูกนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อนำมากำหนดแนวทาง

ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมและเปิดเผยข้อมูลผลการประเมินในภาพรวมไว้ในแบบ 

56-1 ONE REPORT พร้อมกับคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะนำผลการประเมินคณะกรรมการ ทั้งคณะมาใช้เป็นส่วน

หนึ่งในการพิจารณากำหนดค่าตอบแทนประจำปีของกรรมการที่นอกเหนือจากผลการดำเนินงานของบริษัทฯ  

(5)  การกำกับดูแลบริษัทย่อยและบรษิัทร่วม  

บริษัทฯ ขยายการลงทุน ทั้งดำเนินการเองและดำเนินการผ่านบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทอื่นรายละเอียดปรากฏใน

รายงานหัวข้อ “การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน” โดยคณะกรรมการบริษัทได้ให้ความเหน็ชอบในการกำหนดแนวทางการกำกับ

ดูแลให้มีแนวทางในการดำเนินงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี การเข้าตรวจสอบและควบคุมภายในในบริษัทย่อยต่างๆ และการ 

กำหนดอำนาจในการบริหารจัดการต่างๆ  

2. นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มสี่วนได้เสีย  

 บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งครอบคลุมการดูแลถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติ

ต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน การส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย การชดเชยกรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิ การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและมาตรการดำเนินการกับผู้ที่

กระทำไม่เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว ดังน้ี  
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(1)  สิทธิของผู้ถือหุ้น  

คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นจึงได้กำหนดแนวทางต่างๆ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจว่าได้รับการ 

คุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน อันได้แก่ สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหุ้นสิทธิในการได้รบัเงินปันผลหรอืผลประโยชน์ใดๆ จากบริษัทฯ สิทธิในการ

ได้รับข้อมูลข่าวสารจากบริษัทฯ อย่างไม่เลือกปฏิบัติสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นสิทธิในการลงคะแนนเรื่อง สำคัญๆ เป็นต้น ดังน้ี  

  บริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นแก่ผู ้ถือหุ้นล่วงหน้ามากกว่า 7 หรือ 14 วันก่อนวันประชุมตามที่กฎหมาย 

กำหนด และลงประกาศในหนังสือพิมพ์รายวันติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน และก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 3 วัน โดยหนังสือเชิญประชุมมี

รายละเอียดวาระการประชุมเอกสารประกอบวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รายละเอียดของเรื่องเพื่อพิจารณาเหตุผล

ความจำเป็นผลกระทบทั้งด้านบวกและลบในแต่ละวาระหนังสอืมอบฉันทะ และรายชื่อของกรรมการอิสระ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกที่

จะมอบฉันทะให้เข้าประชุมแทนได้ รวมทั้งแผนที่แสดงสถานที่ประชุม และเพื่อรักษาสิทธิในการเข้าประชุมในหนังสือเชิญประชุมจะแจ้ง

รายละเอียดของเอกสารที่ผู้ถือหุ้นจะต้องแสดงในวันประชุม หรือกรณีเป็นการจัดประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ผู้ถือหุ้นสามารถศึกษา

ข้อมูลการลงทะเบียนและการเข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ปรากฎตามเอกสารที่ บริษัทฯ ได้แนบมาด้วยในหนังสือเชิญประชุม 

นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้เปิดให้ผู้ถือหุ้นลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างน้อย 1 ช่ัวโมง และต่อเนื่องจนกว่าการประชุมจะแล้วเสร็จ 

โดยมีการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นด้วยเจ้าหน้าที่และระบบคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ โดยจัดประชุมในวันทำการปกติ ณ สำนักงาน

ใหญ่ของบริษัทฯ หรือสถานท่ีอื่นใด ซึ่งสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก  

 สำหรับการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครัง้ บริษัทฯ จะดำเนินการ ดังนี ้ 

➢ บริษัทได้เปิดเผยแนวปฏิบัติและหลักเกณฑ์ “เรื่องการให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยในการเสนอเรื่องเพื่อให้คณะกรรมการ 

พิจารณาบรรจุเป็นวาระและชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเป็นกรรมการบริษัทการประชุมผู้ถือหุ้น” ให้เป็นที่ทราบโดยทั่วกัน 

ผ่านช่องทางเผยแพร่ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ WEBSITE ของบริษัทเป็นการล่วงหน้าทุกปีเพื่อให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระและ

เสนอช่ือบุคคลเพื่อรับเลือกตั้งเป็นกรรมการเป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี  

➢ บริษัทฯ จะนำข้อมูลหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวันประชุม  

➢ บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำถามล่วงหน้า โดยบริษัทฯ ได้แจ้งหลักเกณฑ์การส่งคำถามล่วงหน้าให้ผู้ถือหุ้นทราบ 

พร้อมกับการนำส่งหนังสือเชิญประชุมและเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ด้วย  

➢ ก่อนเริ่มการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง ประธานกรรมการได้จัดให้มีการชี้แจงวิธีการลงคะแนนและนับคะแนน โดยบริษัทฯ ได้ 

แสดงขั้นตอนการนับคะแนนและแสดงสรุปผลคะแนนทุกวาระอย่างชัดเจนในห้องประชุม ทั้งนี้ บริษัทฯ ให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่

มาร่วมประชุมภายหลังเริ่มการประชุมแล้วมีสิทธิลงคะแนนในวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ  

➢ ในการประชุมทุกครั้ง บริษัทฯ ได้จัดสรรเวลาในการประชุมอย่างเพียงพอและโปร่งใส โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่าง 

เท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและตั้งคำถามในที่ประชุมก่อนการลงคะแนนและสรุปมติที่ประชุมในแต่ละวาระและ
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ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้งผู้บริหารของบริษัทฯ จะอยู่ตอบคำถามปลีกย่อยจากผู้ถือหุ้นรายย่อยจนเป็นที่พอใจของผู้

ถือหุ้นทุกราย   

➢ กรรมการทุกคนจะเข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้นโดยกรรมการที่ดำรงตำแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อยที่รับผิดชอบเฉพาะเรื่อง

ต่างๆ จะร่วมช้ีแจงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องในวาระต่างๆ รวมถึงตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นด้วย   

➢ การพิจารณาวาระการแต่งตั้งกรรมการ บริษัทฯ มีประวัติกรรมการที่ต้องการเสนอแต่งตั้งให้ผู้ถือหุ้นพิจารณา โดยมี 1. ชื่อ-

นามสกุล 2.อาย ุ3.ประวัติการศึกษาประวัติการทำงาน 4.จำนวนบริษัทท่ีดำรงตำแหน่งกรรมการ โดยแยกเป็นหัวข้อบริษัทจด

ทะเบียน และบริษัททั่วไป 5.หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา 6.ประเภทของกรรมการที่เสนอ 7.ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมในปีที่

ผ่าน และ 8. วันท่ี เดือน และปีที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมาการของบริษัทฯ ทั้งหมดนี้ลงอยู่ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นของ

บริษัทฯ  

  นอกจากนี้ บริษัทฯ จะจัดให้มีการบันทึกประเด็นคำถามคำตอบที่สำคัญให้ครบถ้วนรวมถึงการบันทึกการชี้แจงขั้นตอนการ 

ลงคะแนน วิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนการประชุมบันทึกรายชื่อกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาการ

ประชุมพร้อมเหตุผลบันทึกมติและจำนวนคะแนนเสียงในแต่ละวาระให้ถูกต้องครบถ้วน ไว้ในรายงานการประชุมซึ่งจะเผยแพร่ ผ่าน

ช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ตลอดจนให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าร่วม ประชุม

สามารถรับทราบได้ด้วย  

เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกำหนด ว่า

ด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 และกฎหมายและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยประธานกรรมการทำหน้าที่ประธาน

ในที่ประชุมและมีการชี้แจงหลักเกณฑ์และขั้นตอนการลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระการ ประชุม วิธี

ปฏิบัติในการลงคะแนนของผู้ที่มาประชุมด้วยตนเองและของผู้รับมอบฉันทะรวมอยู่ในรายการเอกสารที่ต้องแสดงและส่งมอบให้แก่บริษทั

ในการลงทะเบียนเข้าประชุมและการออกเสียงลงคะแนนหลักเกณฑ์วิธีนับคะแนนและการประกาศ ผลคะแนนสำหรับผลคะแนนในแตล่ะ

วาระประกอบไปด้วยคะแนนเสียง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย (ถ้ามี) ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งมีความรวดเร็วถูกต้อง  

แม่นยำ โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ประธานในที่ประชุมยังเปิดโอกาสให้ ผู้ถือหุ้นซักถามก่อนการลงคะแนนและสรุปมติที่

ประชุมในแต่ละวาระจนเป็นที่พอใจของผู้ถือหุ้น กรณีที่เป็นการประชุมผ่านสื่อ อิเลกทรอนิกส์ผู้เข้าร่วมประชุมที่ประสงค์จะซักถามหรือ

แสดงความคิดเห็นในวาระใด สามารถทำการถามคำถามได้โดยการกดปุ่ม “การส่งคำถาม/QUESTION” เลือกวาระที่ต้องการถามแล้วทำ

การพิมพ์ถามคำถามลงไป แล้วทำการกดที่สัญลักษณ์ส่งคำถาม หรือสอบถามคำถามด้วยเสียง โดยการกดปุ่ม  “บันทึกเสียง/RECORD” 

แล้วทำการถามคำถามด้วยเสียงเมื่อถามคำถามเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม “หยุดบันทึกเสียง/STOP FOR RECORD” และทำการกดปุ่ม “ส่ง

คำถาม /SENDQUESTION” หาก ในกรณีที่มีคำถามที่เกี ่ยวข้องในวาระนั้นๆ ถูกส่งเข้ามาในระบบเป็นจำนวนมาก บริษัทจะเป็นผู้

พิจารณาคัดเลือกคำถามตามความเหมาะสม โดยบริษัทฯ จะบันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นที่สำคัญไว้ในรายงานการประชมุอย่าง
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ถูกต้องครบถ้วน และไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและมีการเปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนน

ของแต่ละวาระผ่านการประชุมภายในวันประชุมผา่นช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ และบนเว็บไซด์ของบริษัทฯ ในการประชุมมีประธาน 

กรรมการ กรรมการอิสระ ผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหาร และด้านบัญชีการเงินผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมและมีที่ปรึกษาทางด้าน 

กฎหมายทำหน้าท่ีดูแลให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใสถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับบริษัทฯ  

(2) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและการส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น  

 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำคัญและดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย ซึ่งรวมถึง ผู้

ถือหุ้นส่วนน้อยและผู้ถือหุ้นต่างชาติ โดยได้ดำเนินการต่างๆ ดังนี้  

1)  กำหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปีละ 1 ครั้งภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบบัญชีสำหรับกรณีที่มี 

ความจำเป็นต้องเสนอวาระเป็นพิเศษในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นท่ีเกี่ยวกับกฎหมาย หรือข้อกำหนดของบริษัท

ที่ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทจะมีมติเรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นต่อไป   

2) ให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อยรวมถึงผู้ถือหุ้นต่างชาติ สามารถเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

โดยกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการพิจารณาเรื่องที่เสนอมาอย่างชัดเจนและประกาศให้ทราบผ่านทางช่องทางของตลาดหลักทรัพย์

และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 2 เดือน  

3)  ให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อยรวมถึงผู้ถือหุ้นต่างชาติสามารถเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อน การ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นโดยกำหนดคุณสมบัติผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อ หลักเกณฑ์ และขั้นตอนในการพิจารณาบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้ง

เป็นกรรมการตามกระบวนการสรรหาของบริษัทฯ ผ่านคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทนไว้อย่างชัดเจนและประกาศให้

ทราบผ่านทางช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 4 เดือนโดยในท่ีประชุมบริษัทฯ 

จะได้จัดให้มีการลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลด้วย  

  4)  สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิในการเข้าร่วมประชุมและลงคะแนนเสียงอย่างเท่าเทียมกัน โดยการเสนอรายช่ือ 

กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คนตลอดจนหนังสือมอบฉันทะที่ผู้ถือหุ้นสามารถกำหนดการลงคะแนนเสียงได้เองเพื่อเป็นทางเลือกในการ

มอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรือผู้อื่นเข้าร่วมประชุมและลงคะแนนเสียงแทน โดยจัดส่งเป็นการล่วงหน้าพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม  

  5)  ดำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามลำดับวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมและมีนโยบายที่จะไม่เพิ่มวาระการประชุมโดย 

ไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบเป็นการล่วงหน้า ทั้งนี้เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสได้ศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจลงคะแนนใน แต่

ละวาระการประชุม  

 6)  ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนในทุกวาระการประชุม โดยจัดทำบัตรลงคะแนนแยกเป็นแต่ละวาระเพื่อให้ผู้ถอืหุ้น 

สามารถลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควรโดยในที่ประชุมจะมีการเก็บบัตรลงคะแนนจากผู้ถือหุ้นเพื่อนำคะแนนมารวมกับคะแนนเสียง ที่ได้
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ลงคะแนนไว้ล่วงหน้าแล้วในหนังสือมอบฉันทะก่อนที่จะประกาศแจ้งคะแนนเสียงในห้องประชุมนอกจากนี้ เพื่อความโปร่งใสและเท่า

เทียมกันหากกรรมการคนใดที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการประชุมในวาระใดก็จะงดออกเสียงในวาระนั้นๆ    

  ในการประชุมผู้ถือหุ้นในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในการนับคะแนนเสียงจะนับเฉพาะผู้ถือหุ้นท่ี

ออกเสียงลงคะแนน ไม่เห็นด้วย และ/ หรือ งดออกเสียงเท่าน้ันจากน้ันจะนำคะแนนเสียงดังกล่าวหักออกจากจำนวนเสียงท้ังหมดเข้าร่วม

ประชุมส่วนท่ีเหลือจะถือว่าเป็น คะแนนเสียงท่ีเห็นด้วยในวาระนั้นๆ ส่วนในการลงคะแนนเสียงให้ผู้ถือหุ้นเลือกวาระที่ต้องการออกเสียง

ลงคะแนน จากนั้นระบบจะแสดงปุ่มสำหรับการออกเสียงลงคะแนน คือ 1. เห็นด้วย (สีเขียว) 2. ไม่เห็นด้วย (สีแดง) 3. งดออกเสียง (สี

ส้ม)   

 7)  เพื่อความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ได้มีการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในโดยกำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร 

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อสำนักงานกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ และจัดส่งสำเนารายงานดังกล่าว ให้แก่

บริษัทฯ ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์รวมถึงห้ามไม่ให้ กรรมการ 

ผู้บริหาร หรือหน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายในเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น

รูปแบบเอกสารหรือรูปแบบของข้อมูลใดๆ และไม่ซื ้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือน ก่อนที่งบการเงินจะเผยแพร่ต่อ

สาธารณชนโดยให้ยึดถือเป็นวินัยที่เคร่งครัด หากผู้บริหารหรือพนักงานคนใดกระทำผิดวินัยจะได้รับโทษตั้งแต่การตักเตือนการตัดค่าจ้าง 

การพักงานโดยไม่ได้รับค่าจ้างจนถึงการเลิกจ้าง  

(3)  การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  

 บริษัทฯ มีนโยบายในการใช้ข้อมูลภายในไว้ในคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจและเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

ขอองบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นรับทราบและสื่อสารย้ำเตือนให้กรรมการผู้บริหาร และพนักงานตระหนักและปฏิบัติตามในเรื่องการห้ามนำ

ข้อมูลภายในที่มีสาระสำคัญของบริษัทฯ ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพื่อหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น รวมถึงการซื้อขาย

หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ของตน คู่สมรส และบุตรที่ไม่บรรลุนิติภาวะรวมถึงบทกำหนดโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยมีสาระสำคัญสรุป ดังนี้  

➢ กรรมการและผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อ 

ก.ล.ต. ภายใน 3 วันทำการตามข้อกำหนดของ ก.ล.ต. อีกทั้งบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารต้องแจ้งต่อเลขานุการ 

บริษัทเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันทำการก่อนซื้อขายหุ้นบริษัทฯ ด้วย  

➢ คณะกรรมการบริษัทติดตามผลการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจเรื ่องการใช้ข้อมูลภายในเป็นรายเดือนโดย

เลขานุการ บริษัทจะได้ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารเมื่อมีการซื้อ ขาย หรือโอนผ่านทางอีเมลจาก ก.ล.ต. 

เพื่อ รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ ท้ังนี้บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวท้ังต้นปีและปลายปีและการเปลี่ยนแปลงในระหว่างปี  

➢  แจ้งเตือนกรรมการและผู้บริหารให้ทราบถึงนโยบายการกำหนดช่วงเวลาที่ห้ามทำการซื้อขายหลักทรัพย์เป็นเวลา 30 

วัน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส/รายปี หรือข้อมูลอื่นท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อสาธารณชนและไม่

ทำการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ช่ัวโมงภายหลังจากท่ีได้เปิดเผยข้อมูลนั้นสู่สาธารณะแล้ว  
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➢  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามหลักการรักษาความลับของข้อมูลและป้องกันไม่ให้ผู้อื่นได้รู้

ข้อมูล ของบริษัทฯ ข้อมูลของลูกค้า/คู่ค้าหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น อีกทั้งปฏิบัติตามมาตรการในการดูแลรักษาข้อมูลความลับหรือ

ข้อมูลที่ยังไม่ได้เป็นข้อมูลสาธารณะ  

➢  แจ้งกฎเกณฑ์และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลภายในแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอย่างสม่ำเสมอ

เพื่อให้ มั่นใจว่าหลักเกณฑ์และนโยบายนั้นเป็นท่ีรับทราบและปฏิบัติตามรวมทั้งกำหนดบทลงโทษทางวินัยในเรื่องนี้ไว้อย่างชัดเจน  

➢ เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมากจนสร้างความเดือดร้อน

รำคาญ หรือความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้การเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าวทำได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้น 

เพื่อปฎิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะทำงานที่ประกอบด้วยผู้บริหารและ

พนักงาน เพื่อปฎิบัติหน้าที่ในการจัดทำนโยบายและแนวทางปฎิบัติของบริษัทฯ และเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกำกับ

ดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยอยู่ระหว่างขั้นตอนการดำเนินการ  

  ทั้งนี้ในระหว่างปีที่ผ่านมากรรมการและผู้บริหารได้ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด โดยไม่ปรากฏว่ามีการเปิดเผยข้อมูล 

ภายในแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเอกสารหรือรูปแบบของข้อมูลใดๆ ก่อนที่งบการเงินจะ 

เผยแพร่ต่อสาธารณชน   

(4)  การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการพิจารณารายการที่มีหรอือาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในคู่มือการกำกับดแูล

กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานถือปฏิบัติ และให้ความระมัดระวังในการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์การทำรายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อไม่ให้มีการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ 

โดยกรรมการและผู้บรหิารตามนิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้องให้บริษัทฯทราบรวมถึง

ได้มีการจัดทำคู่มือการเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และสื่อสารหลักการการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันให้แก่สายงานท่ีเกี่ยวข้องของบริษัทฯ 

และบริษันเครือนอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำคู่มืออำนาจดำเนินการของบริษัทและบริษัทย่อยเพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาการอนุมัติ

ธุรกรรมต่างๆของบริษัทฯ เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้กำหนดมาตรการป้องกันความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์โดยกำหนดให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกระดับรับทราบถึงรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัทฯ

เป็นประจำทุกปี 

(5)  ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการชดเชยกรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิ  
คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายนอกและภายใน อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 

คู่ค้าและเจ้าหนี้คู่แข่ง สังคม รวมถึงภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พนักงาน ผู้บริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเนื่องจากบริษัท
ฯ ตระหนักดีว่าความสัมพันธ์และความร่วมมือท่ีดีระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียเป็นปัจจัยท่ีจะสนับสนุนให้ บริษัทฯ สามารถ 
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เจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย

ดังกล่าวได้รับการดูแลเป็นอย่างดี โดยสรุปแนวทางปฏิบัติที่สำคัญได้ดังนี้  

➢ ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ บริหารงานด้วยความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่และด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส สามารถตรวจสอบ

ได้ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ผู้บริหารและพนักงานให้ความสำคัญกับการให้สารสนเทศแก่ผู้ถือหุ้นโดยไม่เลอืกปฏิบัติ บริษัทฯ มี

ข้อกำหนดห้ามกรรมการและผู้บริหารซื้อหรือขายหุ้นของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนการประกาศงบการเงิน ซึ่งในระหว่างปีที่ผ่านมา

กรรมการและผู้บริหารได้ถือปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด  

➢ ลูกค้า บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐานถูกต้องตามกฎหมาย 

ในราคาที่สมเหตุสมผล และการให้บริการที่ดีเยี่ยม โดยให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าอย่างถูกต้องครบถ้วน และ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขความรับผิดชอบที่ตกลงกับลูกค้าอย่างเคร่งครัดตลอดจนรักษาสารสนเทศที่เป็นความลับของลูกค้าอย่าง จริงจังและ

สม่ำเสมอ  

➢ คู่ค้าและเจ้าหนี้ บริษัทฯ ถือปฏิบัติตามพันธะสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ได้ตกลงกับคู่ค้าและเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด 

และด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เปิดโอกาสให้แก่คู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยอยู่บนพื้นฐานของผลตอบแทนที่เป็นธรรมของบริษัทฯ 

และคู่ค้า  

➢ คู่แข่ง บริษัทฯ ถือว่าคู่แข่งเป็นเสมือนผู้ร่วมค้า และปฏิบัติต่อคู่แข่งภายใต้กรอบกติกามารยาทของการแข่งขันที่ดี ไม่

กล่าวหาคู่แข่งในทางมิชอบอันเป็นการกระทำโดยเจตนาเพื่อทำลายชื่อเสียงโดยปราศจากข้อมูลที่อ้างอิงได้   

➢ ผู้บริหารและพนักงาน บริษัทฯ เล็งเห็นความสำคัญของพนักงานทุกระดับชั้น โดยสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถของพนักงานทั้งในบริษัทฯและบริษัทย่อยอย่างต่อเนื่องอาทิมีการจัดอบรมพนักงานขายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในตัว 

สินค้าและพัฒนาทักษะการขาย ทั้ง ณ สำนักงานใหญ่ของบริษัทฯและ/หรือบริษัทย่อย และแบบสัญจรมีการจัดอบรมหลักสูตรโปรแกรม

การใช้งานสำหรับออฟฟิศต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนักงาน เป็นต้น บริษัทฯ จัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสม แก่พนักงาน 

อาทิ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กองทุนประกันสังคม วันหยุดพักผ่อนประจำปีชุดฟอร์มพนักงานสำหรับพนักงาน บริษัทย่อย เงินสวัสดิการ

ช่วยเหลือในด้านต่างๆ กิจกรรมเลี้ยงสังสรรค์เพื่อกระชับความสมัพันธ์ และกิจกรรมการปีใหม่ 1 ครั้ง เพื่อเป็นสวัสดิการและสง่เสรมิความ

สามัคคีในองค์กร บริษัทฯ ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานแต่ละคน ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและพัฒนาการทำงานของบริษัทฯ และให้ความสำคัญต่อการ

ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและสวัสดิการพนักงานอย่างเคร่งครัดตลอดจนจัดให้มีการดูแลให้เกิดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีใน

การทำงาน เพื่อสุขอนามัย และความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน  

➢ สังคม บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะตอบแทนสังคมดังจะเห็นได้ว่าบริษัทฯ มีนโยบายอย่างชัดเจนในการประกอบธุรกิจด้าน

สุขภาพ โดยปฎิบัติอย่างถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนดทุกประการ สำหรับสินค้าที่ผลิตภายใต้บริษัทย่อยต้องมีคุณภาพและมาตรฐานที่ดี 

ได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับสิ่งที่ดี นอกจากนี้บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้กรรมการ ผู้ผู้บริหาร และ

พนักงานมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมเพื่อเป็นสาธารณประโยชน์อย่างต่อเนื่อง อาทิ โครงการบริจาคโลหิต, การบริจาค เพื่อช่วยเหลือ
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สังคม และการช่วยเหลือพนักงานและผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นต้น  นอกจากนี้บริษัทฯ 

ยังให้ความสำคัญกับการสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่ โดยการจัดกิจกรรมร่วมกัน อย่างสม่ำเสมอ ทั้งในลักษณะการ

สนับสนุนทุนการจัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติร่วมกับโรงเรียนเพื่อมอบความสุขให้กับเด็กๆ และ ผู้สนใจเข้าร่วม การให้การสนับสนุ น

สำนักงานเขตในกิจกรรมต่างๆ ที่สำนักงานเขตจัดขึ้น เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการจัดทำ รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มีการ

รายงานดำเนินการในแต่ละปีไว้ในหัวข้อ “การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน”  

➢ การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน บริษัทฯ จัดช่องทางการรับเรื่องเกี่ยวกับบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ เพื่อรับข้อร้อง 

เรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงพฤติกรรมต่างๆ ที่อาจส่อถึงการทุจริต จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่  

www.morereturn.co.th หรือ ติดต่อโดยตรงมาที่ฝ่ายที่รับร้องเรียนในช่องทางนี้คือ  ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ โทรศัพท์ 02-120-6804 

อีเมล IR@morereturn.co.th เพื่อบริษัทฯ จะนำไปเป็นข้อมูลในการตรวจสอบแก้ไขปัญหา ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

และ/หรืออื่นๆโดยผู้ทำหน้าที่รับร้องเรียนทั้ง 2 ช่องทางมีหน้าที่จะต้องสรุปรายงานข้อร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาที่สำคัญให้

คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบและหากข้อร้องเรียนใดที่เกินกว่าความสามารถในการตัดสินใจจะต้องนำเสนอผู้บริหารระดับสูง และ

คณะกรรมการบริษัท ตามลำดับ เพื่อดำเนินการต่อไปทันที  

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ยึดถืออย่างเคร่งครัดต่อการรักษาข้อมูลร้องเรียนให้เป็นความลับซึ่งเรือ่งร้องเรียนทุกเรือ่งจะรับรูเ้ฉพาะใน กลุม่

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย และผู้เกี่ยวข้องเท่านั้น ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้รับทั้งร้องเรียนและคำชมเชยในเรื่องการบริการของพนักงานสาขา 

ซึ่งฝ่ายจัดการได้ให้ความสำคัญต่อข้อร้องเรียนและคำชมเชยดังกล่าว สำหรับข้อร้องเรียน ฝ่ายจัดการได้มีการ ตรวจสอบและดำเนินการ

อย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรมด้วยวิธีการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติม ตลอดจนตักเตือน ลงโทษ พนักงานที่กระทำความผิดสำหรับคำ

ชมเชย ฝ่ายจัดการก็ได้มีการชมเชยพนักงานและประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อเป็นตัวอย่างและสร้างขวัญกำลังใจให้กับพนักงาน  

(6)  การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันรวมทั้งได้จัดทำแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์

อักษรที่จะไม่เรียก ไม่รับ ไม่จ่าย และไม่ทำธุรกิจกับบุคคลและนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคอร์รัปชั่น และประกาศเจตนารมณ์เพื่อที่จะเข้า

ร่วม โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (THAI PRIVATE SECTOR COLLECTIVE ACTION AGAINST 

CORRUPTION: CAC)  

(7)  มาตรการดำเนินการกับผู้ที่กระทำไม่เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ  บริษัทฯ มีมาตรการดำเนินการกับผู้ที่กระทำไม่

เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทฯ อาจมีความผิดทางวินัย หรือกฎหมายตามแต่ละกรณี และอาจถูกพิจารณาลงโทษตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด รวมถึงการให้การสนับสนุนให้ผู้อื่นกระทำผิด จรรยาบรรณ การเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

การขัดขวางกระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง และการกระทำอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ให้ข้อเท็จจริงถือเป็นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

และจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ  

(8)  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับบริษัทฯ ซึ่งจะ ต้องแจ้ง

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ ผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และให้ความสำคัญต่อความเท่าเทียมกันในการได้รับ

ข้อมูล  กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานถูกห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลใดๆ ต่อสื่อมวลชนและนักวิเคราะห์ก่อนที่จะมีการเปิดเผยข้อมูลดัง 

กล่าวผ่านช่องทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ จะกระทำได้โดยผู้ที่ได้รบัมอบหมายเป็น ทางการ เป็น

http://www.morereturn.co.th/
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นักลงทุนสัมพันธ์ร่วมกับ CFO ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลกับสื่อมวลชน และนักวิเคราะห์ และผู้ถือหุ้น ข้อมูลที่สำคัญของบริษัทฯ ได้แก่ สถานการณ์

ทางการเงินผลการดำเนินงาน โครงสร้างการถือหุ้น โดยในส่วนของงบการเงินได้ผ่านการสอบทานจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผ่าน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท ก่อนการเปิดเผยแก่ผู้ถือหุ้นและจัดทำข้ึนตามมาตรฐานการบัญชีที่

รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ โดยใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและ

ประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำรวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และได้จัดให้มีการดำรง

รักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลเพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วนและเพียง

พอที่จะดำรงรักษาไว้ซึ ่งทรัพย์สิน และเพื่อให้ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดำเนินการที่ผิดปกติ  อย่างมี

สาระสำคัญ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบที่ทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ

เกี่ยวกับคุณภาพของ รายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว

ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปี ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงิน

รวมของบริ ษัทฯ และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจำปี (แบบ 56-1 ONE REPORT)  

 สำหรับข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินนั้น บริษัทฯ ได้เปิดเผยโครงสร้างเงินทุน  รายการระหว่างกัน คำอธิบายและการ

วิเคราะห์ ของฝ่ายจัดการค่าสอบบัญชี และเปิดเผยประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพ ของ

คณะกรรมการ บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จำนวนบริษัทจดทะเบียนที่คณะกรรมการดำรงตำแหน่ง

กรรมการ จำนวนครั้งท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูงการดูแลเรื่องการ

ใช้ข้อมูลภายในรวมถึงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

 ทั้งนี้ บริษัทฯ จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารข้อมูลต่างๆ ต่อสาธารณะผู้ถือหุ้นและนักลงทุนแล้วผ่านช่องทางของตลาด

หลักทรัพย์และเว็บไซต์ของบริษัทฯ และรายงานประจำปี (แบบ 56-1 ONE REPORT) ซึ่งสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้รวมถึงงบการเงิน

รายไตรมาส หนังสือเชิญประชุม รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ข่าวประชาสัมพันธ์บริษัทฯ และการเปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้นในบรษิัท

ย่อยและบริษัทร่วมอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจว่าบริษัทฯมีโครงสร้างการดำเนินงานที่มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้โดยบริษัทฯ 

จัดให้มีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทันสมัยและมีข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางของตลาด

หลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

3.  จรรยาบรรณธุรกิจ   

บริษัทฯ ได้กำหนด “จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ” เพื่อเป็นรากฐานของการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของ บริษัทฯ โดยมี

การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวให้สอดคลอ้งกับสภาวการณป์ัจจุบันอยู่เสมอตลอดจนคณะกรรมการบรษิัทได้เป็นแบบอย่างที่

ดีในการปฏิบัติเสมอมา รวมทั้งมีการติดตามให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  และ

ปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของ บริษัทฯ สามารถเติบโตอย่างยั่งยืนโดยเชื่อมโยงแนวปฏิบัติกับวิสัยทศัน์

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่นำไปสู่การสร้างคุณค่าในองค์กร (VALUES) เพื่อสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร แนวปฏิบัติด้าน

การกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ  


